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Asunto: Actualización de ID de Solicitante 
PRO-2412-2021  

 
 
Estimado cliente, 
 
Por medio de la presente les compartimos una pequeña presentación con los pasos a seguir 
para la actualización de ID de solicitante a sistema PIS. 
 
La actualización la podrán realizar los usuarios a través de nuestro portal, en el cual se agregó 
la opción “Actualización de solicitante PIS” al menú de Sistema de Citas. Ahí podrán actualizar 
el ID de solicitante para contenedores y carga suelta. 
 
Cabe mencionar que por el momento es únicamente para citas de importación. 
 
Para las citas de exportación deberán de solicitar la cancelación de la cita y generarla 
nuevamente con la información actualizada. En caso de tratar de cambiar el ID para una cita de 
exportación les arrojara el siguiente error. 
 

 
 

Agradecemos hacer extensivo el presente a sus asociados con la finalidad de que las partes 
involucradas consideren esto para la planeación de sus operaciones. 
 
 

Cordialmente, 
SSA México 


